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1 Die Schnittstelle im Uberblick

Das Fireboard Portal stellt fir jedes Benutzerkonto eine Schnittstelle zur Alarmdatentibernahme bereit. Jedes beliebige System
(Webformular, Leitstellensystem, Alarmumsetzer etc.) kann Einsatzdaten an diese XML-Schnittstelle senden. Fireboard Arbeitsplatze,
welche mit dem entsprechenden Benutzerkonto synchronisiert sind, erhalten diese Alarmmeldungen zur weiteren Verarbeitung.

ED@ _ =

Einsatzbasisdaten

Einsatzdatenformular = i
2.B. von Fireboard . . o S e j D T @ K Fireboard Grundsystem
'@ @... E =32 © =l
" @ ) ’ Fireboard Portal =~ Fireboard Arbeitsplatz Fireboard Einsatzbiiotek e
E-Mail Postfach htmg://lﬁgln.ﬁre:oar%;;mm LIVE-Ordner ,Alarmeingang* X = £=
alarmeingang@Tez.de @ Se=operIion | PEETEE
® 2 N =
e Fireboard Modul Ausnahmezustand
allin F—
LESkNS ! @ @ Alarmumsetzer
'3 . (2B. FE2 von Alamos)
; ove ’
N » eee
Faxgerat

Abbildung zeigt schematische Darstellung des Zusammenspiels der Systeme zur Alarmdateniibertragung in Fireboard

@ Ein Webformular zur Erfassung von Einsatzdaten versendet Alarmdaten an die Fireboard Portal Schnittstelle.
Ein Leitstellensystem versendet Alarmdaten direkt an die Fireboard Portal Schnittstelle.

Alternativ kann ein Leitstellensystem eine Alarmmeldung via E-Mail an ein E-Mail-Postfach senden.

Oder die Leitstelle versendet ein Alarmfax an eine Faxnummer.

Das System zur Alarmumsetzung ruft das E-Mail-Postfach und reagiert auf neue Alarmeingénge.

Das System zur Alarmumsetzung erhalt Faxe und reagiert auf neue Alarmeingénge.

Das System zur Alarmumsetzung versendet die interpretierten Daten aus empfangenen E-Mails oder Faxen an die Fireboard
Portal Schnittstelle.

Der Fireboard Arbeitsplatz ruft zyklisch Alarmmeldungen vom Portal ab und stellt sie in der Einsatzbibliothek im Ordner
L#Alarmeingang® zur weiteren Bearbeitung bereit.

ONONONONONONO®,

Mit einem Klick konnen die Inhalte der eingegangenen Alarmierungen in das Formular der Einsatzbasisdaten Gibernommen
werden.

©

Oder die Inhalte der Alarmierung konnen per Klick in einen neuen Auftrag dbernommen werden.

®
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2 Dateneinlieferung iiber die Schnittstelle

2.1 Aligemeines

Die Schnittstelle fir Alarmmeldungen ist an ein Benutzerkonto des Fireboard Portals gekoppelt. Jedes Benutzerkonto besitzt fiir diese
Schnittstelle einen eindeutigen Authentifizierungsschliissel (authkey) der jedem Aufruf mitgegeben werden muss.
Diesen finden Sie in lhrem Portalkonto unter dem Punkt Benutzerkonto @) = AuhtKey-Verwaltung.

Jeder Aufruf muss dartiber hinaus durch einen Aufrufschllissel (call) identifiziert werden.

Folgende API-URL ergibt sich demzufolge:

https://login.fireboard.net/api?authkey={key}&call=operation_data

Dem Aufruf wird ein xml-Payload als POST mitgegeben.

2.2 Inhalte einer Alarmmeldung

Die Ubermittelnden Daten zu einem Alarm kénnen folgende Inhalte enthalten:

Basisdaten (fiir diese Felder gibt es korrespondierende Felder in den Fireboard Formularen zur direkten Ubernahme der Inhalte)

Leitstellennummer
Einsatzstichwort
Alarmnachricht
Einsatzbeginn

Informationen zum Meldenden
Meldebild

Informationen zum Einsatzort (plus geografische Koordinate im Dezimalgradformat)

Zusdtzlich kann eine Alarmmeldung Inhalte in Form von benutzerdefinierten Feldern sowie alarmierte Einsatzmittel enthalten.
Die Ubernahme dieser Zusatzinformation in Fireboard erfolgt nur, wenn das Modul ,.erweiterten Schnittstelle zur

Alarmdateniibernahme” erworben wurde.

Folgend die Detailbeschreibung fir die Inhalte:

Feldname

Inhalt

<fireboardOperation version=“1.01“ test="“true®“>

Der Wurzelknoten mit Angabe einer Versionsnummer und dem
optionalen Attribut, ob es sich um einen Testdatensatz handelt.

<uniqueId> Eindeutige Einsatzidentifikationsnummer
<externalld> Identifikationsnummer im Quellsystem
<source> Angabe des Quellsystems oder der Quelle
<basicData> Knoten der die Basisdaten zum Einsaiz enthalt.
<externalNumber> Leitstellennummer
<keyword> Einsatzstichwort
<announcement> Alarmnachricht
<location> Anschrift

<location_name>

Name des Geschadigten/an der Einsatzstelle

<location_info>

Zusatzinformationen zur Einsatzstelle

<geo_location auto=“false”>
<latitude>
<longitude>

Lé&ngen-/Breitengrad zur Anschrift der Einsatzstelle. Ist dieser
leer, kann die Schnittstelle automatisch eine georeferenzierung
vornehmen. Dieses Verahtlen kann mit dem optionalen Attribut
,auto=false’ flir diese Alarmmeldung manuell abgeschaltet
werden.

<reporter_name>

Name des Meldenden

<reporter_phone>

Telefonnummer des Meldenden
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<reporter_info> Zusatzinformationen zum Meldenden
<timestampStarted> Zeitpunkt des Einsatzbeginns als Long-Wert. Ist dieser Wert
<long> nicht befilllt so vergibt die Schnittstelle automatisch den Wert
zum Zeitpunkt des Alarmeingangs.
<situation> Meldebild
<customData> Knoten der benutzerdefinierte Inhalte enthalt. Fir diesen
gesamten Knoten gilt ein Limit von 100KB pro Alarmmeldung.
<data label=".” type="text“> Ein benutzerdefiniertes Feld kann vom Medientyp Text sein
und wird mit einer Bezeichnung (label) ibergeben.
<! [CDATA[..]1> Die Inhalte eines benutzerdefinierten Feldes werden innerhalb

eines CDATA Blocks iibergeben. Dies ermdglicht auch die
Verwendung von Sonderzeichen innerhalb des Textes.

<resources> Knoten der zu diesem Einsatz alarmierte Einsatzkréfte enthélt.
Dieser Knoten kann maximal 50 <resource> Unterknoten
enthalten.
<resource> Einzelnes Einsatzmittel.

<callsign> Rufname des Einsatzmittel.

<name> Bezeichnung des Einsatzmittel.

<issi> ISSI des Einsatzmittel.

<opta> OPTA des Einsatzmittel.

<fms> FMS-Kennung des Einsatzmittel.

<uniqueld> Ubermittelt die eindeutige Einsatzidentifikation. Ist <uniqueId> leer, vergibt die Alarmschnittstelle eine eindeutige
ID. Zu beachten ist, dass ohne Angabe einer eindeutigen Einsatzidentifikationsnummer keine nachtréglichen Anderungen an dieser
Alarmnachricht von auBen eingebracht werden konnen.

Alle Angaben sind optional und kénnen bei Bedarf weggelassen werden.

2.3 Beispiel XML-Datenstrukturen

Beispieldatensatz 1 ohne benutzerdefinierter Felder und alarmierter Einsatzmittel

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<fireboardOperation version="1.01">
<uniqueId>1FA3411EAB213194334CED</uniqueId>
<basicData>
<externalNumber>0F120131</externalNumber>
<keyword>F1</keyword>
<announcement>Wohnungsbrand</announcement>
<location>Rodgau, FontanestraBe 1</location>
<geo_location>
<latitude>49.998532</latitude>
<longitude>8.875772</longitude>
</geo_location>
<timestampStarted>
<long>1458028846582</1long>
</timestampStarted>
<situation>Notruf lber Anwohner, brennt 2. 0G</situation>
</basicData>
</fireboardOperation>
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3 Alarmeingang in der Einsatzbibliothek

3.1 Prinzip der Live-Ordner

Live-Ordner werden flir den Datenaustausch zwischen Fireboard Portal und Fireboard Arbeitspldtzen genutzt, um Kontinuierlich
aktuelle Informationen in die Einsatzbibliothek zu synchronisieren. Voraussetzung ist hierflr eine bestehende Internetverbindung.

Die Live-Ordner lassen sich auch (ber das Benutzerkonto des Fireboard Portals nicht konfigurieren. Sie erganzen jedoch automatisch
den Strukturbaum der Einsatzbibliothek, sollte Sie in Inrem Benutzerkonto eine Schnittstelle flir Alarm- oder Statusdaten, etc.
freigeschaltet haben.

3.2 Verwendung des Live-Ordners ,Alarmeingang“

3.2.1 Voraussetzung

Damit an dem entsprechenden Fireboard-Arbeitsplatz die Konfiguration fir den Alarmeingang vorgenommen werden kann, muss
diesem die Funktion ,Alarmeingang*“ zugeordnet werden.

Melden Sie sich hierzu unter www.login.fireboard.net in lhrem Benutzerkonto im Portal an. Funktionsstatus

Uber den Meniipunkt ,Arbeitsplatzkonfiguration® rufen Sie die ,Arbeitsplatzverwaltung® auf

und aktivieren flir den entsprechenden Arbeitsplatz, in der Spalte ,Funktionsstatus®, die 1 Funktion freigeschaltet A
Option ,Alarmeingang*.

@ Alarmeingang

0 Statuseingang
3.2.2 Kontinuierlicher Datenaustausch
;
Zur Verwendung des Alarmeinganges auf lhrem — — -
F|reb_oard _Arbe|tslp|_atz, muss dieser zuerst in der I ! e ot
Konfiguration aktiviert werden. e
. . . . Zf:;z:::::::ms Portal URL hitpsuilogin.fireboard.net (Standard) URL bearbeiten

Stellen Sie sicher, dass die unter Kapitel 3.2.1 panesuch —
genannten Voraussetzungen geschaffen wurden. Atsmschutmiorgaban | S/IEPISSWOL | sssssssseses

Mehrplatz Passwort merken Verbunden

Proxy und Zertifikate
Verbinden Sie sich anschlieBend unter dem Punkt e rensae rommquranonsanin [T =

Registrierung

,Portal Synchronisation* mit dem Portal und stellen
sicher, dass das Passwort gemerkt wird.

Nachdem Sie sich erfolgreich verbunden haben P n

wdahlen Sie den Reiter ,Kontinuierlicher R E

Datenaustausch” aus. Simsgaten S T

Aktualisierungsrate: 30 Sekunden \ -

10 nUtzen, VerbraLicht eine kirzere AKtualisi

& eingeschrankte Datenverdindur ungsrate schneller ihr

er

Alarmdaten

Setzen Sie zur Aktivierung des Alarmeinganges den
Haken neben Alarmeingang. Overstmen

AnschlieBend kénnen Sie in der Alarm Verlaufsdauer einstellen, wie lange ein eingegangener Alarm angezeigt wird und unter der
Aktualisierungsrate, wie oft Fireboard nach neuen Alarmen sucht.

Zum Ubernehmen der Konfiguration bestétigen Sie die Einstellungen mit der Schaltflache ,Ubernehmen®.
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3.3 Eingegangene Alarme im , Alarmeingang*

Eintreffende Alarmierungen werden in der Einsatzbibliothek im Live-Ordner = |v| [2) Marmeingang
LAlarmeingang” gefihrt. Der Ordner ,Alarmeingang” befindet sich auf erster [3) oF120131118.07.19 15:00 Unr] F1 - Wonnungsbrand
Hierarchieebene des Strukturbaums auf der linken Seite. [ [ oF120132118.07.19 15:00 Unr H1 -Wasserim Keller

Im Live-Ordner ,Alarmeingang” sind alle eingetroffenen Alarmierungen einzeln aufgelistet (zweite Hierarchieebene des
Strukturbaums). Enthalten Alarmnachrichten Geo-Koordinaten sind sie auch auf der StraBenkarte der Einsatzbibliothek zu finden.

Wurde zusatzlich das Modul Ausnahmezustand erworben, werden die Alarme ebenso im

Formular Auftragsdaten unter ,Alarmeingang*“ angezeigt und konnen direkt als Auftrag Aunren eesiohis
ubernommen werden (siehe Kapitel 4.2). = [B) wameingang (111)

% InEdassung (0/0)

W 'n Disposition (0/0)
Zugewiesen (0/0)

B Ubarmittelt 0/ 0)
Apgeschlossen (0 /0)

3.4  Details zur Alarmierung in der Einsatzbibliothek

Um innerhalb der Einsatzbibliothek die tibermittelten Inhalte der Alarmierung einsehen zu konnen, geniigt ein Doppelklick auf das
Objekt im Strukturbaum oder das Objekt-Icon auf der StraBenkarte.

Offnet sich ein Objekt ohne Geo-Koordinaten aus dem Strukturbaum, werden die Inhalte in einem neuen Reiter der Einsatzbibliothek
neben der StraBenkarte dargestellt.

Einsatzbibliothek mit StraBenkarte

@[ [3) marmeingang StraBenkarte

E OF120131 [18.07.19 15:00 Uhr] .. X

5 @ JOF120131 [18.07.19 15:00 Uhr) F1 - Wohnungs§ T
| Einsatzdaten B
[ ] i\ Einsatzbibliothek Basisdaten:
B T& Auftrage (georeferenziert) Leitstellennummer 0F120131

Einsatzbeginn 18.07.19 15:00 Uhr

Einsatzstichwort F1

Alarmmeldung Wohnungsbrand

Meldebild Notruf iber Anwohner

Anschrift Fontanestrae 1, 63110 Rodgau, Deutschland

Geokoordinate nicht vorhanden

MName Herr Meier

Zusatz 2 0G, Hinterhof bei der Fa. Holzbau Meier

Meldender Herr Miillar

‘| Meldender Telefon 06106254452
Meldender Zusatz MNachbar, wartet an der E-Stelle

Weitere Inhalte:

Kreuzung Fontanestrae Kreuzung Hainburger Strafie

Alarmiert Gber Anrufer

Alarmierte Krafte:

Florian Redgau 1-11-1 TLF

Florian Rodgau 1-43 LF 10/6 - Rodgau-Mitte

Florian Rodgau 1-44 LF 16/12 - Rodgau-Mitte

Quelle: Testformular zur wwerimuany von Avanuaen ﬂ

Ubernehmen als:

o WD i e

Sofern in der Alarmmeldung weitere Informationen und alarmierte Kréfte enthalten sind, werden diese nur dann angezeigt, wenn das
Modul ,erweiterten Schnittstelle zur Alarmdatentibernahme” erworben wurde.
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Flihrt eine Alarmierung bereits Geo-Koordinaten und kann damit auf der StraBenkarte
lokalisiert werden, wird die Karte auf dem Objekt zentriert und es 6ffnet sich dartiber ein
Fenster mit den Alarmierungsdetails. Sie kdnnen nun entscheiden, ob der eingegangene
Alarm als Einsatz oder als Auftrag (ibernommen werden soll.

3.5 Ubernommene Alarme im ,,Alarmeingang®

Stand: 24. Juni 2020

VS

e

@ Alarmmeldung GX

Leitstellennummer: OF120131
Einsatzbeginn: 18.07.19 15:00 Uhr
Einsatzstichwort: F1 - Wohnungsbrand
Meldebild: Notruf Gber Anwohner

Anschrift: Fontanestrate 1. 63110 Rodgau,
Deutschland

I\ A

weitere Informationen
=BT -
i Ubernenmen als:

| Einsatz I Auftrag J

e

Ubernommene Alarmierungen werden in der Einsatzbibliothek unterhalb des - [v| [3) Alarmeingang

Live-Ordners ,Alarmeingdnge” in der zweiten Hierarchieebene im Ordner
,In diesen Einsatz Gibernommen® gefihrt.

- Q In diesen Einsatz iibernommen
: @ [05.12.19 12:21 Uhr] H1 - Wasser im Keller

Werden Alarme zu Anderen Einsétze (ibernommen, werden diese im Ordner 2 [] [3) Aarmeingang

,In andere Einsatze tibernommen* gefiihrt. =D

In andere Einsétze iibernommen

OF120131[18.07.19 15:00 Uhr] F1 - Waohnungsbrand
OF120132 [18.07.19 15:00 Uhr] H1 - Wasser im Keller

Im Live-Ordner ,In andere Einsatze tibernommen” sind alle ibernommenen Alarmierungen einzeln aufgelistet (dritte Hierarchieebene
des Strukturbaums). Enthalten Alarmnachrichten Geo-Koordinaten sind sie auch auf der StraBenkarte der Einsatzbibliothek zu finden.

Ob ein Alarm als Einsatz oder als Auftrag tibernommen wurde kann anhand des ausgewiesen ,E bzw. ,A“ auf dem vorangestellten

Symbol erkannt werden.

10
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4 Ubernahme der Einsatzdaten

Unterhalb der Detailansicht zu einer eingegangenen Alarmierung bietet Fireboard die Funktionen zur Ubertragung der Einsatzdaten in
die unterschiedlichen Formulare an. Hier kann entschieden werden, ob aus dem eingegangenen Alarm ein Einsatz oder ein Auftrag
fir die weitere Bearbeitung in Fireboard erzeugt werden soll.

Mit einem einzigen Klick werden die Inhalte der Alarmnachricht in die folgenden Formulare tibernommen.

4.1 Ubernahme als Einsatz

Nachdem Sie einen Alarm als ,Einsatz* (ibernommen haben, werden die Daten aus Ed 2 BN
dem Alarm in die Einsatzbasisdaten ibernommen. [3) Atarmmeldung X

H A . ” i
Hierzu zdhlen: Leitstellennummer: OF120131
Einsatzbeginn: 18.07.19 15:00 Uhr
Einsatzstichwort: F1 - Wohnungsbrand ]
Meldebild: Motruf dber Anwohner
Anschrift: Fontanestrae 1, 63110 Rodgau,
Deutschland

T

S

= FEinsatzstichwort

= Alarmnachricht

= Meldebild

= FEinsatzort (plus geografische Koordinate im Dezimalgradformat)
= Geschadigter & Meldender

= FEinsatzbeginn Einsatz Auftrag
= Leitstellennummer (auf dem Reiter Ergénzungen) = L3 :

¥

weitere Informationen

“1 i .
5\(& Ubernehmen als:

Wurde das Modul ,erweiterte Schnittstelle zur Alarmdatentibernahme* erworben, werden in der rechten Halfte, sofern in der
Alarmmeldung enthalten, zusétzlich

= Alarmierte Kréfte
= Weitere Inhalte aus der Alarmmeldung

ausgewiesen:

i Einsatzbasi=daten

LE GG Erganzungen | Einsatz abschlieBen

Einsatzstichwort F1 | ¥ Alarmierte Krafte

Alarmnachricht Wohnungsbrand | - Rufname Besatzung Bezeichnung Aktion

s S Florian Rodgau 1-11-1 1 oftmF
Florian Rodgau 1-43 18 LF 10/6 - Rodgau-...
Florian Rodgau 1-44 18 LF 16/12 - Rodgau-...

Anschrift Fontanestralie 1, 63110 Rodgau, Deutschland v ::

Geschadigter Herr Meier

Zusatz 2. 0G, Hinterhof bei der Fa. Holzbau Meier

Meldender Herr Maller Kreuzung Fontanestralte Kreuzung Hainburger Straite

Telcton oI Alarmiert Gber Anrufer

Zusatz Machbar, wartet an der E-Stelle

Erstellt 18.07.19 15:06 Testformular zu

Abbildung zeigt das Formular ,Einsatzbasisdaten® verflighar im Fireboard Grundsystem.

Bei den alarmierten Kraften kann fir Einsatzmittel, die nicht in der Konfiguration hinterlegt sind, tber die Spalte ,Besatzung” die
Nennbesatzung angepasst werden.Uber das Symbol konnen die Einsatzmittel dem Einsatz direkt zugeordnet werden.

11
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4.2 Ubernahme als Auftragsdaten

Nachdem Sie einen Alarm als ,Auftrag” ibernommen haben, wird automatisch ein kY £ 7 _
neuer Auftrag in den Auftragsdaten mit den Daten aus dem Alarm Gibernommen. %%__, [2) Alarmmeldung G X
Hierzu zahlen: // Leitstellennummer:
£ <7 Einsatzbeginn: 05.12.19 12:21 Uhr
i i Einsatzstichwort: H1 - WV im Kell
= Einsatzstichwort P [ i
n A|armnachrich’[ // Anschrift: FontanestralRe 1, Rodgau, Deutschland
[ ] Me'deb”d ,f"‘ weitere Informationen
= Einsatzort (plus geografische Koordinate im Dezimalgradformat) 1\;;:/ T
= Geschadigter & Meldender e Einsatz Autiag [
= FEinsatzbeginn (Erstellt) - - ‘ =

= Leitstellennummer (auf dem Reiter Erganzungen)

Wurde das Modul ,erweiterte Schnittstelle zur Alarmdatenibernahme” erworben, werden rechts unten, sofern in der Alarmmeldung
enthalten, zusatzlich

= Weitere Inhalte aus der Alarmmeldung

ausgewiesen:

Auftragsdaten

Auftrag erstellen J # ® = hat
X Erstelit 05.12.1912:29 Zugewiesen
H1 - Wasser im Keller
Al 0/0
@ armeingang (0/0) S0cm Wasser imKG In Dispo o) Ubermitteit i)
= & In Erfassung (1/1) 1, Rodgau, (Herr Meier)
#1 | Fontanestraie 1, Rodgau, Deutschland (H1 - RN Abgeschlossen ]
[ n Disposition (0/0)
Zugewiesen (0/0) Eingesetzte Krafte | Tagebuch | Erganzungen
7] Ubermittelt (010} ] - - -
Abgeschlossen (010) Leitstellennummer Interne Nummer tod Prioritat Niedrig L Mittel Hoch
Einsatzstichwort H1 | - Einsatzabschnitt Pool T
Alarmnachricht Wasserim Keller | -
Meldebild 50cm Wasserim KG
Anschrift Fontanestrale 1, Rodgau, Deutschland - :: Erkundung Nicht erforderlich Erforderlich Durchgefuhrt
Geschadigter Herr Meier Lage Dauer (min} D Industriesauger
Zusatz KG, Hinternof der Fa. Holzbau Meier || Drenteiter benotigt || Tauchpumpe
[] personaintensi m
PR Herr Maller Kreuzung Fontanestrafie Kreuzung Haburger Stralie
P T Alarmiert Gber Anrufer
Zusatz Nachbar, wartet an der E-Stelle
<« [ i
,63.;3 Erstelit 0512191229 Testformular zur Ubermittiung von Alar Erf: I[ zur Di
£
Abbildung zeigt das Formular ,Auftragsdaten® verfiigbar aus dem Fireboard Modul ,Ausnahmezustand*.
Damit wahrend einer Fldchenlage nicht standig e
. . T « & [B) ameingang (17
zwischen den Formularen ,Einsatzbibliothek” und - T
“ = nErassung (0/0)
,Auftragsdaten” gewechselt werden muss, besteht = woswrer
die Moglichkeit die Alarme direkt im Formular i [Er— s et o ot St
. st 11 Aarmribr o
Auftragsdaten als Auftrag zu ibernehmen. v v
Meidebitd 50cm Wasser im KG

Nach Auswahl der Alarmnachricht und bestétigen .
des Buttons ,Als Auftrag tibernehmen* wird diese s
auf den Status ,,in Erfassung"” gesetzt.

Weldenaer Herrater
Teteton ost06254452

Zesaz Nachbar, wartet an der E-Stelle

Quetle Testormutarr Ubermitiung von Aarmdaten i s Auftrag ubernenmen Dy
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5 Technische Voraussetzungen

Fiir den Betrieb der Schnittstelle zur Alarmdatentibernahme bedarf es:

= Mindestens Fireboard Version 2.10.1

= Eine Internetverbindung zur kontinuierlichen Alarmiibermittlung

= Ein Drittsystem zur Alarmdateniibergabe an die XML-Schnittstelle von Fireboard
= Ein Benutzerkonto des Fireboard Portals

Alarmdaten lassen sich auf einem Arbeitsplatz mit dem Fireboard Grundsystem aus der Eisatzbibliothek direkt zu Einsatzbasisdaten
konvertieren und dartiber hinaus als Auftrag bei einer giiltigen Lizenz des Moduls ,Ausnahmezustand".
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